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n la economia global, adaptarse a las tendencia!tecnofé%icas en'telétomunicaciones
significa aumentar productividad y rentabilidad.gr? acceder ala téMgl'a,

as empresas buscan respuestas integrales e inn oras junto con servicios
de valor agregado. Justamente lo que ofrece Sixbem:ekotec Solutio
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[SEP]

oy mds que nunca el mercado

empresarial depende de la tecno-

logfa de punta; sin embargo, no

basta con acceder a ella: es nece-

sario contar con un proveedor

que sea capaz de entender las ne-
cesidades de cada sector y las traduzca en benefi-
cios tangibles.

Sixbell Nekotec Solutions es el resultado de la
fusion estratégica de dos empresas lideres en el
mercado dedicadas al disefio, desarrollo, comer-
cializacién y soporte de soluciones integradas de
telecomunicaciones con tecnologfa de punta. La
experiencia técnica y las sinergias de sus unidades
de ingenierfa, investigacién y desarrollo han for-
talecido la oferta consolidada de productos, para
proveer una importante gama de soluciones a di-
versos operadores de red y corporativos con ne-
cesidades de servicios de telecomunicaciones. De
ahi que entre sus clientes destaquen Telmex, Amé-
rica Movil, Telefénica, Vivo y Banco Santander
en Chile.

La capacidad de adaptacién de Sixbell Nekotec
Solutions a las cambiantes condiciones del mer-
cado es patente a través de las cuatro unidades co-
merciales de negocio y centros de desarrollo en
Brasil, Chile, Colombia y México, en las que se

Sixbell Nekotec Solutions brinda herramientas eficaces en telecomunicaciones
que resuelven distintas necesidades en varios segmentos del mercado.

siguen forjando aplicaciones cada vez méds com-
pletas e integrales. La infraestructura del grupo
permite a su vez ofrecer servicios en toda Amé-
rica Latina.

Como socio de soluciones integrales, la firma
entrega a sus clientes productos innovadores y un
respaldo total, que abarca desde el disefio, la con-
sultorfa e instalacién de las plataformas, hasta la
operacion, el soporte, el mantenimiento y la ac-
tualizacién de las mismas. Con m4s de 200 siste-
mas, 58 mil puertos de voz y 30 mil puertos de
voz sobre IP (VoIP) en operacién, diariamente
mas de 100 millones de usuarios utilizan sus sis-
temas; habiendo logrado mantener y reforzar sus
servicios en cada uno de los mercados en los cua-
les participa.

Respuestas con tecnologia

Sixbell Nekotec Solutions se adelanta a los
nuevos desafios de la tecnologia a través de su
intenso trabajo de investigacion y desarrollo de
innovadores productos. La empresa ha creado
e implementado plataformas tecnoldgicas muy
avanzadas que permiten al mercado corporati-
vo y de telecomunicaciones oftecer servicios de
valor agregado; con ellos no sélo se reducen los
tiempos de implementacidn, sino se disminu-
yen los costos de operacién y esto, al final, se

refleja en ingresos adicionales.

Las caracteristicas de la tecnologfa de Sixbell Ne-
kotec Solutions permiten acceder a soluciones de
alta flexibilidad, redundancia y escalabilidad, lo que
se traduce en herramientas eficaces para identificar
y ofrecer servicios a diversos segmentos del merca-
do. Asi se logra una ventaja competitiva duradera
que se manifiesta en un conjunto de soluciones tec-
nolégicas, que incluyen:

* Nodo convergente para dreas de atencién a clien-
tes, en donde se incluyen maltiples aplicaciones
como buzén de voz y fax, campafias de llama-
das de salida, concursos, despertador, portal de
entretenimiento, noticias, registro electoral y es-
tadistico, tecnologfa RSS Information System,
sistema de conferencias, mensajes SMS a teléfo-
no fijo, telencuestas y televoto, entre otros. Tam-

bién funciona como Media Gateway (conversion
de llamadas a VoIP) y Media Server con Respues-
ta Interactiva de Voz (IVR), cambio de texto a voz
y programacion flexible (NSLy VXML).
* Sistemas para centros de contacto con servicios
en IP que soportan interacciones multimedia con
el cliente, como e-mail y mensajes de voz, chat,
VolIP, video y colaboraciones de red, entre otros,
todos operando en la misma plataforma de ma-
nera independiente. Asimismo, integra el Distri-
buidor Automdtico de Llamadas (ACD), IVR,
llamadas de entrada y salida, marcacién predic-
tiva, grabaciones multimedia, mensajes instantd-
neos, fax, navegacién compartida (cobrowsing) y
un conjunto de aplicaciones para administrar.

¢ Sistemas de grabacién de voz y pantallas en forma

simultdnea, llamadas bajo demanda o por calidad,

y soporte en VoIP o conmutador tradicional.

* Reconocimiento de voz a través de un ambiente
de creacién de servicios y herramientas de pro-
ductividad, cuyo desempefio permite reducir
hasta en 80% el ciclo de hacer aplicaciones uti-
lizando esta tecnologia. Es posible automatizar
el manejo de gramdticas y recuperar errores, asi
como generar c6digo VXML estdndar.

* La plataforma de servicios de valor agregado fa-
cilita la transicién a nuevas tecnologfas y la incor-
poracién de servicios de préxima generacion sin
comprometer la confiabilidad de las redes y con-
servando la inversién en infraestructura. Provee
un ambiente Unico y centralizado, en linea con

una interfaz Web, que facilita la creacién y des-
pliegue de nuevos productos y servicios, permi-
tiendo a las dreas comerciales combinar elementos
tradicionales como prepago, postpago, autoapro-
visionamiento, datos y otros en una matriz flexi-
ble acorde a las necesidades de los clientes.

Con estas tecnologfas, la atencién oportuna y
personalizada, asi como su orientacion a la inno-
vacion, la calidad humana y talento del equipo,
Sixbell Nekotec Solutions provee valor a los servi-
cios de cualquier negocio; esto facilita un rdpido
retorno de inversién que genera mayores ingresos
en muy corto plazo. [0]
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MEXICO: Av. de la Palma No. 8 Piso 6,
Interlomas, Huixquilucan, Edo. Méx.

marketing@nekotectelecom.com
www.sixbellnekotecsolutions.com
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